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N=523 marques

T1 - T4 2019: Évolution trimestrielle

Sur l'année, le taux de visibilité totale 
de chacun des 4 trimestres atteint un 
taux compris entre 23 et 26%. Avec 
bien 26%, la visibilité annuelle la plus 
élevée, suivie de près, a été atteinte 
au T4.

En 2019, la visibilité mesurée 
de l'ensemble des 523 marques 
s'élève au total à 6.0 milliards de 
francs suisses bruts.

Visibilité 6.0 milliards:
Ø 11.0 millions par marque

Ce n'est qu'au T4 que la visibilité 
payante des marques du marché 
global est supérieure à la visibilité 
gagnée. Cela est dû à l'offensive 
publicitaire de la période de Noël 
(+36% par rapport au T3).

Les trois plus gros secteurs Commerce de 
détail & de produits alimentaires, 
Véhicules et Finance génèrent plus de la 
moitié de la visibilité totale.

La branche Véhicules a joui de la 
visibilité la plus importante avec 
805 millions. Le commerce de détail 
& de produits alimentaires est celui 
qui a généré le plus de pression 
publicitaire avec 795 millions.

En 2019, la visibilité gagnée est 
légèrement supérieure à la visibilité 
payante. Le rapport présence 
publicitaire/présence médiatique est de 
46:54.

La branche des boissons atteint 62% 
de la visibilité totale au T2 et au T3, 
plus d’un tiers de la visibilité annuelle 
étant généré dans les mois du T2 
précédant l'été. Cette tendance peut 
être observée dans les domaines 
payants et gagnés.

Branches les plus visibles:
Commerce de détail et véhicules

La publicité de la période 
de Noël renforce la visibilité 
payante au T4

Visibilité uniformément
répartie sur les trimestres

50 marques = 50%
de la présence des marques 

Visibilité des marques:
54% non contrôlable

Désaltération: augmenta-
tion des boissons en été

Earned Media

Paid Media

Total Brand Visibility

46:5446:54
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N=523 marques

Véhicules

Finances Commerce de détail & 
produits alimentaires

Mode & sport

Transports en commun

Digital & ménage

Loisir, gastronomie, 
tourisme

TélécommunicationBoissons
Cosmétique & soin du corps

Constructions, industrie, 
ameublement

Énergie

Services

Besoins personnels

Produits tabagiques

Pharmaceutique & santé

Nettoyage

Visibilité totale de l'industrie

Le secteur Véhicules demeure à la  
première place pour la présence 
dans les médias gagnés.

Les secteurs Télécommunication et 
Boissons affichent un taux payant/gagné 
pratiquement identique.

Le Commerce de détail & de pro-
duits alimentaires, en raison de la 
pression publicitaire élevée, 
constitue au total la branche la 
plus visible.

Earned Media

Paid Media

Total Brand Visibility
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N=523 marques

Visibility RankingBrand

Migros

Coop

SBB

Swisscom

UBS

Mercedes

Credit Suisse

Apple

VW

BMW

1 1 1 2 2

2 2 2 1 1

3 4 3 3 4

4 3 4 6 5

5 5 5 4 10

6 6 6 8 7

7 9 7 7 6

8 7 8 9 9

9 8 9 10 11

10 11 10 11 12

2019 T1 T2 T3 T4

Top 10 Brands Visibility Top 10 Brands Virality

Migros défend sa position de leader du classement de la visibilité de l’année 

précédente. L’éternel rival Coop suit juste derrière, avec une visibilité globale 

supérieure à celle de Migros au second semestre. Dans l'ensemble, les deux 

géants du commerce de détail sont pratiquement à égalité. Alors que Coop a 

une longueur d'avance dans le domaine payant, Migros marque des points avec 

les médias gagnés. 

Avec un retard important par rapport au top 2, les CFF obtiennent la médaille 

de bronze grâce à la troisième part gagnée la plus élevée de toutes les marques. 

Swisscom occupe la 4e place, suivie de près par UBS. 

Ce top 10 est complété par d'autres marques de la branche des Véhicules et 

du Crédit Suisse, ainsi que par Apple. Sans surprise, les deux grandes banques 

UBS et Crédit Suisse obtiennent les parts gagnées les plus élevées. Toutefois, 

dans le cadre de l’affaire Iqbal Kahn, bon nombre de ces interventions ont une 

connotation négative. Les 10 marques les plus visibles représentent près de 

24 pour cent de la visibilité de l'ensemble des échantillons de marques suisses.

Les trois marques les plus virales de 2019 sont Nikon, BMW et Audi. Malgré un 

début d’année médiocre avec une 122e place au trimestre initial, Nikon s’assure 

la plus grande viralité de toutes les marques sur l'ensemble de l'année. Cela est 

principalement dû aux fréquentes interventions sur les réseaux sociaux qui sont 

liées à des photos prises avec des appareils Nikon. Les deux autres fabricants 

d'appareils photo, Canon à la 5e place et Sony à la 9e place, bénéficient 

également de ces participations sur les réseaux sociaux. 

Six des dix marques les plus virales de l’année sont des marques de voiture. Au 

T1 en particulier, à l'approche du salon de l’auto de Genève, ces taux de viralité 

atteignent des niveaux élevés – avant que la viralité ne diminue à nouveau de 

manière significative au T2. VW fait exception: le groupe de Wolfsburg se situe 

entre la 7e et la 11e place du classement à tous les trimestres.  

La seule marque du top 10 qui n’est liée ni aux voitures ni aux appareils photo est 

le géant des articles de sport Nike, à la 8e place. 

Brand

Nikon

BMW

Audi

Mercedes

Canon

Ferrari

Porsche

Nike

Sony

VW

La tendance des marques
associe la présence publicitaire 
d'une marque avec sa présence 
médiatique, indiquant ainsi 
lavisibilité totale d'une marque
tous médias confondus.

1 122 14 27 1

2 18 12 16 2

3 6 33 19 3

4 4 30 12 4

5 6 27 9 5

6 10 42 26 6

7 11 15 15 7

8 136 18 22 8

9 30 19 30 9

10 9 10 7 11

2019* T1 T2 T3 T4*

Virality Ranking

*Depuis le T4 2019, des 
paramètres de viralité supplé-
mentaires ont été inclus dans 
le calcul du taux de viralité. Il 
en résulte au T4 des taux de vi-
ralité plus élevés dans tous les 
secteurs et toutes les marques.  
Par conséquent, le T4 est celui 
qui a le plus d'impact sur la 
position dans le classement 
annuel.
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N=523 marques

Bataille des marques
Digital & ménage (n = 15)

•     Samsung (2e) et Huawei (3e) occupent tous deux une place sur le podium dans le classement de la visibilité du secteur Digital et ménage. Samsung a un « coussin » d'en
viron 16 millions de francs suisses sur son voisin de podium chinois. Apple est le seul représentant du secteur ayant une visibilité encore plus importante que Samsung.

•     Samsung génère en 2019 une pression publicitaire de 30 millions de francs suisses bruts grâce au Paid Media. Cette valeur est presque identique à la visibilité gagnée      
grâce au Earned Media (29.4 millions). Dans le domaine payant, Huawei génère une pression publicitaire moitié moins élevée que celle de Samsung (14.6 millions), mais                              
est a égalité dans le domaine gagné (30.1 millions). À cet égard, il convient de noter que l’importante couverture médiatique de Huawei en rapport avec la 5G a fait l’objet
de discussions très controversées et souvent critiques.

•     Il est frappant de constater que tant chez Samsung que chez Huawei, des améliorations sont encore possibles, principalement dans les domaines du référencement et
des publicités sur Internet. Alors que Samsung est également le n° 1 dans le domaine de la publicité au cinéma au sein de son secteur, Huawei renonce en 2019 à publicité
tant sur grand écran qu'à la radio.

Place 1–5Place 1–5

Place 6–10Place 6–10

Place 11–15Place 11–15
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N=523 marques

Bataille des marques

•     Möbel Pfister (4e place) et Interio (7e place) évoluent tous deux, en termes de visibilité totale mesurée, au milieu de l'échantillon de marques du secteur Constructions,
industrie et ameublement. Pfister atteint une visibilité totale de 15.8 millions en 2019, tandis qu'Interio atteint une valeur de 13.8 millions.

•     Les deux représentants atteignent cette visibilité principalement par le biais des médias payants, où le taux payant/gagné chez Pfister est nettement plus équilibré que
celui d'Interio. En chiffres absolus également, Interio affiche une meilleure visibilité gagnée (5.4 millions) que Möbel Pfister (3.0 millions). Dans le domaine payant,
principal moteur de la visibilité globale des deux grands concur rents, Pfister est nettement en avance, avec ses 12.7 millions, sur Interio et ses 7.2 millions. 

•     Alors que Möbel Pfister l'emporte principalement sur les canaux payants classiques, Interio tire sa puissance dans les actualités imprimées et les publicités sur Internet.

Place 1–4 Place 1–4

Place 5–8 Place 5–8

Place 9–12 Place 9–12

Constructions, industrie, ameublement (n = 12)
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N=523 marques

Bataille des marques
Services (n = 10)

•     Ricardo prend la 1re place dans le classement des 10 marques du secteur des services les plus visibles en Suisse. Avec une visibilité totale de 15 millions, la maison de
vente aux enchères en ligne. Homegate se classe deuxième de justesse. Tutti.ch, le plus grand marché aux puces en ligne de Suisse occupe le 9e rang (3.1 millions).

•     Le taux payant/gagné est similaire pour les deux marchés: La part du lion de la visibilité des marques est obtenue par la publicité payante, ce qui confirme la tendance au
cœur du secteur - seuls 2 des 10 secteurs analysés atteignent une visibilité plus importante par la couverture médiatique, et non par la publicité payante.

•      Parmi les 5 marques les plus visibles de l’échantillon, le leader du secteur Ricardo se distingue des réseaux sociaux (6e place) sur tous les canaux utilisés. Tutti ne se situe
pour sa part quedans le top 5 du canal média gagné d'influence et dans le domaine du référencement.

Place 1–3 Place 1–3

Place 4–7 Place 4–7

Place 8–10 Place 8–10
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N=523 marques

Analyse Twins 2019

Par rapport à Denner, Barilla et Sportxx 
affichent une répartition de la visibilité 
similaire sur l'ensemble des médias 
gagnés/payants.

Omnichannel Mix Twins

De même que Denner, le producteur 
de viande Bell et l'opticien McOptic se 
concentrent sur les médias classiques 
à visibilité payante. La publicité 
télévisée, imprimée et hors domicile 
constituent la plus grande part du 
gâteau publicitaire. 

Paid Mix Twins

Le taux payant/gagné de Denner 
est presque identique à celui du 
concurrent discounter LIDL. En 2019, 
Škoda atteint également un taux 
payant/gagné comparable, avec une 
visibilité globale aussi importante. 

Paid-Earned-Ratio Twins

La visibilité gagnée de Denner com-
prend principalement des interven-
tions dans les portails d'actualités 
imprimées et en ligne. Au sein de la 
branche, les parts des canaux gagnés 
chez Nestlé sont réparties de manière 
uniforme et à l'extérieur de la branche; 
BNP Paribas agit de même. 

Earned Mix Twins

Omnichannel 
Mix

Paid-Earned- 
Ratio

Earned 
Mix

3.5 Mio.

7.7 Mio.

13.1 Mio.

11.3 Mio.

26.3 Mio.

37.6 Mio.

37.6 Mio.

45.8 Mio.

34.3 Mio.

42 Mio.

6.2 Mio.

Earned MediaPaid Media

Out-of-Home

Social Media

Print Print

TV Online News

Paid
Mix

Radio

Cinéma

Internet Influencer Web

Bell

LIDL

2.4 Mio.

McOptic

BNP Paribas

Nestlé

SportXX

Barilla

Škoda

Denner

Paid-Earned 
Ratio

37.6 Mio.
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N=523 marques

Omnichannel Earned & Paid 2019

PRINT CHF

Migros 108.5 Mio.

UBS 66.9 Mio.

SBB 64.5 Mio.

Coop 57.6 Mio.

Credit Suisse 52.0 Mio.

Mercedes 46.4 Mio.

Apple 41.0 Mio.

VW 40.5 Mio.

Swisscom 39.2 Mio.

BMW 33.7 Mio.

NEWS CHF

SBB 48.5 Mio.

UBS 30.6 Mio.

Credit Suisse 27.2 Mio.

Migros 25.6 Mio.

Mercedes 24.6 Mio.

VW 21.6 Mio.

Apple 19.0 Mio.

BMW 18.8 Mio.

Swisscom 18.7 Mio.

Ferrari 18.5 Mio.

WEB CHF

Hermes 862'161

SBB 556'560

Credit Suisse 510'240

UBS 479'307

BCV 282'496

Swisscom 218'595

Raiffeisen 208'657

Nestlé 207'854

Comparis 201'799

Migros 185'049

 INFLUENCER CHF

Swisscom  1.1 Mio.

Tesla 995'080

Samsung 981'391

VW 817'944

SBB 774'980

Apple 773'970

Huawei 727'525

Credit Suisse 535'704

Audi 535'478

UPC 435'484

SOCIAL CHF

McDonald's 26.4 Mio.

Nikon 4.5 Mio.

UBS 4.3 Mio.

BMW 4.1 Mio.

Credit Suisse 3.9 Mio.

Mercedes 3.6 Mio.

Audi 3.6 Mio.

Ferrari 3.4 Mio.

Canon 3.0 Mio.

Porsche 3.0 Mio.

TOP 10 Earned

Top 10 Paid

OOH CHF

Swisscom 29.9 Mio.

Coop 14.3 Mio.

Migros 12.8 Mio.

SBB 9.7 Mio.

Wingo 9.5 Mio.

Skoda 8.5 Mio.

Peugeot 8.5 Mio.

Ford 8.1 Mio.

Salt 8.0 Mio.

Seat 7.7 Mio.

TV CHF

Coop 73.9 Mio.

Kinder 50.8 Mio.

Migros 34.0 Mio.

Nivea 22.3 Mio.

Trivago 20.9 Mio.

Oral-B 20.8 Mio.

Samsung 17.6 Mio.

Lidl 17.3 Mio.

Aldi 16.7 Mio.

Lindt 16.6 Mio.

INTERNET CHF

Migros 21.5 Mio.

Ebookers 16.9 Mio.

home24 15.0 Mio.

Jelmoli 14.0 Mio.

Coop 13.8 Mio.

Zalando 13.1 Mio.

Swisscom 12.6 Mio.

Lidl 9.5 Mio.

Scout24 9.0 Mio.

Jobs.ch 8.9 Mio.

PRINT CHF

Coop 133.4 Mio.

Migros 101.6 Mio.

Thurgau Travel 13.6 Mio.

Mittelthurgau 10.8 Mio.

Volg 10.3 Mio.

Coop City 9.7 Mio.

SBB 8.9 Mio.

Denner 8.0 Mio.

Manor 7.6 Mio.

Mercedes 7.3 Mio.

RADIO CHF

Universal Music 4.0 Mio.

Migros 2.6 Mio.

Schubiger Möbel 2.2 Mio.

BMW 2.0 Mio.

Möbel Pfister 2.0 Mio.

Ford 1.7 Mio.

VW 1.6 Mio.

Renault 1.5 Mio.

Opel 1.4 Mio.

Mercedes 1.2 Mio.
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